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Kimutatasok, ad hoc elemzések, riportok ajanlott ajanlott

Prezentaciokészités

Matematikai modellezés ajanlott ajanlott

Szegmentacio, ligyfélszegmentacié ajanlott ajanlott ajanlott

Direkt marketing kampanyok tdmogatasa ajanlott

Scoring modellek hasznalata ajanlott ajanlott ajanlott

Ugyfélérték képzés ajanlott ajanlott

Lemorzsolddas kezelés ajanlott ajanlott ajanlott

Csalésfelderités ajanlott ajanlott

Ugyféllistak, ligyfélnyilvantartasok kezelése ajanlott ajanlott

Adatbazisok hasznalata, adatelérés, OLAP ajanlott ajanlott

Adattisztitas, hianyz6 adatok kezelése ajanlott ajanlott

Tesztek szerkesztése, mindsitése, kiértékelése ajanlott ajanlott ajanlott

Kérd6ivek kiértékelése ajanlott ajanlott ajanlott

> Statisztikai tanfolyamok

Bevezetés az SPSS-be (3 nap, 3x8x45 perc)

> Kiknek szél
Olyan elemz6knek akiknek nincs, vagy csekély ismeretik van az SPSS+6l, és
hatékonyan és gyorsan akarnak gyakorlati tudast szerezni az SPSS Base-rdl, valamint
meg akarjak szerezni, vagy erdsiteni a sziikséges alapszint( statisztikai ismereteket.

> Elofeltételek
Altalanos irodai szamitastechnikai ismeretek (Windows, Office), alapszintd statisztikai
ismeretek

> A kurzus tematikaja

Alapvet6 leiré-statisztikai mutatok tablazasa, atlagok csoportonként és valtozénkeénti
eltérésének szignifikancia vizsgélata t-prébak és egyszempontos variancia analizissel.
Mas, nem atlagolhatd valtozékra vonatkozé analég mddszerek (nem paraméteres
prébak).

A legalapvet6bb valészinliség szamitési, matematikai statisztikai és adatkezelési fogal-
mak szemléletes megértése, és példak bemutatasa az SPSS-sel, a kapcsolddé SPSS ter-
minolégidk attekintése. Példaul kdzépérték tipusok, szérés tipusok, korrelaciok, szig-
nifikancia jelentése, tobbvaltozds mddszerek indoklasa. Normalis eloszlas és néhany
mas eloszlas. Mintavétel, kisérlettervezés.

> A kurzus végén On képes lesz:
« elvégezni kiilonbdz6 adatallomanyok beolvasésat, adatok megtekintését,
« az egyes miiveleteket elvégezni parbeszédes és parancs lizemmédban,
* az adat-, parbeszéd-, output-ablak és parancs-ablak elemi kezelésére,
* a megtanult eljarasok ipari mennyiség(i alkalmazasara.

Korrelacion alapulé eljarasok az SPSS-hen (1 nap, 8x45 perc)

> Kiknek szdl
Olyan elemz6knek akiknek jo alapszint(i ismereteik vannak az SPSS Base-r6l és
hatékonyan és gyorsan akarnak gyakorlati tudast szerezni a korrelaciés technikak
lehetéségeirdl, és az SPSS Correlations modul képességeirdl.

> Eldfeltételek:
Altalanos irodai szamitdstechnikai ismeretek (Windows, Office), kézéphaladd szintli
SPSS ismeret (a ,Bevezetés az SPSS-be” kurzus alatt elsajétithatd szint), alapszinti sta-
tisztikai ismeretek.

> A kurzus tematikaja
Ismerkedés az SPSS-szel a hagyoményos linedris korrelacion alapulé mddszereken
keresztiil, konkrét {izleti adatokon.
Korrelaciés matrix eldallitdsa és korrelacios alapon torténd véltozé csoportositas faktor-
és hierarchikus klaszteranalizissel. Célvaltozd bejdslasa regressziészamitassal.
Korrelacié szamitashoz vald feltételek teljesiilésnek ellendrzése. Az eredmények
értelmezése. Végiil a nem linedris korrelaciok és egyéb hasonldsagmatrixok eldallitasa.

> A kurzus végén On képes lesz:
= Onalléan hasznalni az SPSS Base és Correlations modul korrelacids technikait,
* meghatarozni a szamitasok alkalmazasi feltételeit,
* korrel4cion alapulé szegmensképzési technikékat hasznélni,
* egyszeribb regresszios vizsgalatokat végezni, azokat elemezni,
* nem linedris korreléciés problémékat vizsgalni.

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.spss.hu/oktatas



Statisztikai tanfolyamok

Tablazatok mindeniitt (1 nap, 8x45 perc)

> Kiknek szol
Olyan elemzéknek akiknek jo alapszintii ismereteik vannak az SPSS Base-r6l és
hatékonyan és gyorsan akarnak gyakorlati tudast szerezni az SPSS Tables modulrdl.

> Elifeltételek
Altalanos irodai szamitastechnikai ismeretek (Windows, Office), kozéphaladd szinti SPSS
ismeret (a ,Bevezetés az SPSS-be” kurzus alatt elsajatithatd szint), alapszint(i statisztikai
ismeretek.

> A kurzus tematikaja:

Az SPSS megismerése a leiré statisztikai mutatok tablazasan keresztiil, konkrét izleti
adatokon.

Gyakorisagértékek, atlag, szoras és egyéb leird statisztikak csoportositd valtozok szerin-
ti tAblazasa, kereszttablazasa. Tobbfeleletes kérdések kezelése. Bazisok, totalok helyes
bedllitdsa.

SPSS grafikai képességeinek kihasznalasa, hisztogram, output navigator kezelése, az out-
put prezentacio késszé alakitdsa SPSS-en beliil. Korrespondancia térképezés kereszt-
tablabol.

> A kurzus végén On képes lesz:
* hatékonyan hasznalni az SPSS leir¢ statisztikai eszkoztarat,
= gyorsan és eredményesen elGallitani a legkiilonb6zébb kimutatasokat,
» az SPSS grafikai képességeinek kiaknazasara,
* prezentéciét késziteni az SPSS belsé eszkdztaraval.

Statisztikai tanfolyamok

Automatizalas az SPSS-szel (1 nap, 8x45 perc)

2 Kiknek szél
Olyan elemz6knek akiknek j6 alapszintd ismereteik vannak az SPSS Base-r6l és
hatékonyan, gyorsan akarnak gyakorlati tudast szerezni az SPSS automatizalasi
képességeirdl.

 Elfeltételek
Altalanos irodai szamitastechnikai ismeretek (Windows, Office), kozéphaladé szinti SPSS
ismeret (a ,Bevezetés az SPSS-be” kurzus alatt elsajatithatd szint), alapszint(i statisztikai
ismeretek. Visual (vagy egyéb) Basic ismerete el6ny.

> A kurzus tematikaja:
Az SPSS automatizalasi képességeinek megismerése. Az SPSS syntax haladé szint(i
haszndlata, konkrét {zleti felhasznalasra SPSS szkriptek, makrok készitése.
Adatbézishdl torténd egyszer(ibb adatlevalogatasok, standard riportok készitése, auto-
matizalt futtatisa. A Sax Basic nyelv alapjai, lehet6ségei. Az SPSS Production Mode
Facility hasznalata.
Az SPSS Programmibility Extension képességei.

> A kurzus végén On képes lesz:
* hatékonyan hasznalni az SPSS syntax, és script lehetéségeit.
* Onalléan késziteni egyszeriibb makrokat,
« egyszeribb riportold, és lekérdez6 scriptek iraséra,
= az SPSS Production Mode Facility hasznalatara.

Hatékony adatkezelés az SPSS-szel (1 nap, 8x45 perc)

> Kiknek szdl
Olyan elemz6knek akik szeretnék kihasznalni az SPSS dltalanos adatkezelési
képességeit, és errdl hatékonyan és gyorsan akarnak gyakorlati tudast szerezni.

> Elifeltételek
Kézéphaladd szinti SPSS ismeret (a ,Bevezetés az SPSS-be” kurzus alatt elsajatithaté
szint), ltalanos adatkezelési ismeretek

> A kurzus tematikaja:
Adatok beolvasasa, adat import-export. Adatbazis kapcsolatok kezelése. Adatok eloszlas
vizsgalata, Uj adatok szarmaztatasa. Cimkézés, adat ellendrzés, tisztitas. Az SPSS belsd
fiiggvényeinek attekintése, szoveges adatok kezelése. Uj véltozok vagy esetek hoz-
zéadasa, update, lookup, aggregacio, split. File-ok Osszeflizése, szétvalasztas kiilon file-
okba esetek és valtozok szerint.

> A kurzus végén On képes lesz:
* alegkiilonfélébb adatok gyors importalasara, és exportalasara a kiilénb6zd formatumokban,
* adatbazis kapcsolatok kezelésére,
* rutinszer(ien ismétl6dd adatkezelési feladatok meggyorsitasara,
« szdveges adatok hatékony kezelésére.

Klasszifikacios és szegmentacios eljarasok az SPSS-hen
(1 nap, 8x45 perc)

> Kiknek szdl
Olyan elemzoéknek akik szeretnének az SPSS kiilénboz6 termékeinek (SPSS, Clementine
Trees, Answertree) segitségével klasszifikécios eljarasokat hasznalni, azokra épiilé modelleket
épiteni, azokkal az adataik rejtett komplex dsszefiiggéseit vizsgélni, azokat szemléltetni.

> Elifeltételek
Kozéphalad szinti SPSS ismeret (a ,Bevezetés az SPSS-be” kurzus alatt elsajatithaté
szint), altalanos adatkezelési ismeretek.

> A kurzus tematikaja:

A Klasszifikacios eljdrasok f6 tipusai, a kiilonbdzd alminték vizsgélata: milyen tényezok ill.
kombinéciéi mentén kiilnbdznek, illetve, hogyan lehet (j szegmentalé szempontokat Iétre-
hozni. Valtozok és/vagy esetek térképezése, tobbdimenziés skélazas, korrespondencia és
diszkriminancia analizis. Hasonlé céli mddszerek kategdria szintl véltozokon is.
Az eredmények grafikus megjelenitése.

A Kklasszifikdcios modellek épitése SPSS-szel, Answertree-vel, és Clementine Trees
haszndlataval. Az eredmények értelmezése, a modellek dsszehasonlitasanak médszerei.

> A kurzus végén On képes lesz:

* a felismerni és feltérképezni az adatokban komplex mddon
megnyilvanulé dsszefliggéseket,

* csoportosuldsokat felismerni és (ij csoportositdé szempontokat
kialakitani,

* klasszifikacids alapii modelleket Iétrehozni a kiilénboz6
SPSS termékekkel,

* gsszehasonlitani a killinbdzo klasszifikaciés
és szegmentacids technikak hatékonysagat.

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.spss.hu/oktatas
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Tovabhi informacio és jelentkezés: www.spss.hu/oktatas



> Kiknek szol
Olyan elemzdknek, akiknek nincs, vagy csekély ismeretiik van a Clementine-rél és az adat-
banyaszatrdl, ezért hatékonyan és gyorsan akarnak megfeleld tudast szerezni 6nallé adat-
béanyaszati elemzések megkezdéséhez.

> Elofeltételek
Altalanos irodai szamitastechnikai ismeretek (Windows, Office), az alapszinti statisztikai
ismeret nem sziikséges, de el6nyds.

> A kurzus tematikaja:
A Clementine adatbanyaszati szoftver f6 elemeinek megismerése; az adatbanyaszati
folyamat CRISP-DM mddszertan éttekintése; adatok irasa-olvaséasa a leggyakoribb forma-
tumokbdl, és adatbaziskezel6kbdl; a szilkséges adatkezelési lehetdségek ismertetése; az
alkalmazott adatbanyaszati algoritmusok gyakorlati jellemzése és hasznalata; egy egysz-
er( adatbanyaszati folyamat Iépéseinek 6nallo elvégzése.

> A kurzus végén On képes lesz:
* elvégezni kiilonbozd adatfajlok beolvasasat, adatok megtekintését,
* az elemzéshez szilkséges adattranszformaciok elvégzésére, Uj valtozok létrehozasara,
* a Clementine grafikai lehetdségeinek hasznalatara,
» megfogalmazni a sajat adatbanyaszati feladatanak f6 lépéseit,
* egyszerilbb elemzéseket elvégezni, és kiértékelni.

> Kiknek szol
Olyan elemzéknek, akik iizleti teriileten szeretnének adatbanyaszati projekteket végezni,
és lényegre tord ismereteket szeretnének a projekt egyes lépéseirdl.

> Eldfeltételek
Kezd6 szinti Clementine és adatbanyaszati ismeretek (a ,Bevezetés a Clementine-ba”
kurzus alatt elsajatithaté szint), az alapszint(i statisztikai ismeret nem szilkséges, de
el6nyds.

> A kurzus tematikaja

Az lizleti szféraban végzett adatbanyaszati projektek f6 jellemzéi, azok el6feltételei; a pro-
jekt felépitése a CRISP-DM mddszertan hasznalataval; a jellemzé adatkorok,
adatel6készités, alapaggregaltsagi szintek jellemzése, ezek alapjan a tipikus adatkorok
meghatérozésa. Kiiléinb6z6 gyakorlati elemzési technikak a szegmentaciora, profilozésra,
prediktiv modellalkotasra. Az izleti szakért6i tudas integraldsa az adatbanyaszati folya-
matba. Kiértékelés, alkalmazési lehetségek, automatizalas Clementine-nal. Konkrét
elemzési folyamat, mintaprojekt végrehajtasa. A projekt megtériilés kimutatasanak
lehet6ségei, korlatai.

> A kurzus végén On képes lesz:
* meghatéarozni egy tipikus (izleti projekt iitemezését, f6bb lépéseit, eréforrasigényeit,
* meghatérozni a kiindulasi adatkoréket,

eldallitani a modellezés alapjaul szolgélé adatokat, Uj véltozokat,

hatékonyan elvégezni a modellezést,

kiértékelni a modelleket,

felhasznalni a Clementine-t a modellek alapjan az automatizalasra,

megadni egy lehetséges ROl szamitas elemeit.

> Kiknek szol
Olyan informatikusoknak, elemz6knek akik az adatbanyaszati elemzés soran nyert mod-
elleket szeretnék hatékonyan alkalmazni a Clementine automatizalasi lehet6ségeinek
kiaknazasaval.

> Elfeltételek
Kezd( szinti Clementine és adatbanydszati ismeretek (a ,Bevezetés a Clementine-ba”
kurzus alatt elsajatithato szint), az adatbazis kezelésben, vallalati informatikaban val6 jar-
tassag eldny.

>
A kurzus tematikaja:
A Clementine scripting lehetdségei (stream, supernode, standalone), a Clementine script-
nyelv sajatossagai. A scripting tipikus felhasznalasi teriiletei. Streamek és scriptek batch
futtatasa. A modellek exportalasa SQL formatumba. A Clementine SQL pushback tech-
nolégia kihasznalasa. A Clementine Solution Publisher lehetdségei.

> A kurzus végén On képes lesz:
» kozepesen Osszetett Clementine scriptek irasara,
 (Clemetine Batch mode haszndlatara,
» amodellek exportalasara SQL formatumba,
 az SQL pushback technoldgia hasznalatéra.

Bemutatd szeminariumok

SPSS hemutato szeminarium (0,5 nap, 4x45 perc)

> Kiknek szdl
Azoknak, akik még nem ismerik a vilag vezetd asztali statisztikai, és adatkezel6
eszkozének képességeit, jellemzit, de szivesen megismerkednének vele egy kdtetlen
bemutaton.

> A kurzus tematikaja:

Az SPSS révid torténete, kapcsolata a cég mas termékeivel, vilagpiaci poziciéja, elényei
fiiggetlen piaci elemz6k alapjan. Az SPSS Base alaprendszer, és a kiegészité modulok,
legfontosabb el6nydk, adatkezelési, adattranszformalasi, statisztikai elemzési, grafikai
lehetdségek. Esettanulmanyok bemutatdsa a leggyakoribb felhasznalasi teriileteken: sta-
tisztikai elemzések; piackutatasi adatok vizsgalata; nagyméret(i adatallomanyok, tgyfél-
listak kezelése; szegmentacios lehetdségek, példaul iigyfélszegmentacid; riportok, prezen-
taciok készitése; adatbaziskapcsolatok; térképi megjelenités; szkript, és makré pro-
gramozas; automatizélas. Kitekintés az SPSS egyéb egyiittmikodé eszkozeire.

> Részvételi feltételek:
A bemutatd szemindrium el6zetes jelentkezés utan dijmentes

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.spss.hu/oktatas



Bemutatd szeminariumok

Clementine bemutatd szeminarium (0,5 nap, 4x45 perc)

Kiknek szol
Azoknak, akik még nem ismerik a vilag vezetd adatbanyaszati eszkdzének képességeit,
jellemz6it, de szivesen megismerkednének vele egy kotetlen bemutaton.

> A kurzus tematikaja

Clementine rovid torténete, kapcsolata az SPSS egyéb termékeivel, vilagpiaci pozicidja,
elényei fiiggetlen piaci elemz6k alapjan. A Clementine felhasznal6i kdrnyezete, jel-
legzetességek, legfontosabb el6nytk, adatkezelési, adattranszformalasi lehetdségek,
tanul6 algoritmusok, modellpaletta. Esettanulmanyok bemutatasa telekommunikacio,
pénzintézeti, egészségiigy teriiletekrdl. A létrehozott modellek beépitése a felhasznald
cégek izleti folyamataiba ,személyes szakértGi tapasztalatok kiegészitésével. Kitekintés
a Predictive Enterprise termékcsomag nyujtotta lehet6ségekbe.

DRészvételi feltételek:
A bemutatd szeminarium el6zetes jelentkezés utan dijmentes.

Dimensions hemutaté szeminarium (0,5 nap, 4x45 perc)

> Kiknek szol
Azoknak, akik még nem ismerik az SPSS (j termékcsaladjat, amely atfogé megoldast nyuit
a professziondlis tarsadalom-, kdzvélemény-, piackutatasi teriileten felmeriilé igényekre.

> A kurzus tematikaja:
A Dimensions termékstrukturaja, kapcsolata az SPSS egyéb termékeivel. A Dimensions
platform elemei, jellegzetességek. A csalad egyes tagjainak esettanulmanyszer(ien inte-
gralt bemutatésa az adatfelvétel tervezésétdl a kérdivszerkesztésen, az adatfelvételen,
az adatel6készitésen at az elemzés utani publikaciéig. Az architektura jellemzése, adat-
felvételi csatornak egységes tamogatasa (intra/internet, CAPI, CATI, papiralapu).

> Részvétel feltételek:
A bemutatd szemindrium el6zetes jelentkezés utan dijmentes

Részveételi dijak és kedvezmények

Tanfolyam megnevezése Teriilet

Korrelacion alapuld eljarasok az SPSS-ben statisztika

Hatékony adatkezelés az SPSS-szel statisztika

Tematika Szint Idétartam Reészveteli dij

altalanos kdzéphalado 1 nap, 8x45 perc 40 000 Ft

altalanos kdzéphaladd 1 nap, 8x45 perc 65 000 Ft

Klasszifikacios és szegmentacios eljarasok az SPSSben  statisztika altalanos kdzéphaladd 1 nap, 8x45 perc 40 000 Ft
Bevezetés a Clementine-ba adatbanyaszat altalanos kezd6 3 nap, 3x8x45 perc 125 000 Ft
Adatbanyaszati projektek megvalésitasa adatbanyaszat altalanos kozéphaladd 2 nap, 2x8x45 perc 95 000 Ft
Hatékony automatizalas Clementine-nal adatbanyaszat altalanos kozéphaladd 2 nap, 2x8x45 perc 95 000 Ft
> Csomagok
,D nap statisztika” ajanlat: 3 napos alapkurzus és két egynapos modul dsszesen 150 000 Ft
,D nap adatbanyaszat” ajanlat: 3 napos alapkurzus, és valamelyik 2 napos modul: 200 000 Ft
> Kedvezmények

Egyetemi, és foiskolai oktatok és hallgatok szamara 11%-os kedvezmény az alapkurzusok, és kiegészité kurzusok arabol!

Gégek, intéezmények részeére 5 fo felett kedvezmények, kérje egyedi ajanlatunkat!
A részvételi dijak a 20% &fét nem tartalmazzak! Az egyes kedvezmények nem 6sszevonhatok!

Tovabbi informacio és jelentkezés:

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.spss.hu/oktatas
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egyedi idépontban, egyedi szinten, egyedi terjedelemben,

Onéll6 helyszin, professzionélis képzéscentrum! sajat munkahelyen vagy més helyszinen,
Jelentkezés: www.spss.hu/okatatas sztenderd vagy egyéni tematika alapjan,

Telefon: (+36-1) 457-0561 izleti teriletnek megfelelden testreszabva.

Fax: (+36-1) 457-0562

Igény esetén vallalatoknal, intézményeknél tobb f6 szamara a tanrendtdl
Tovabhi informacio: Oktatas@spss.hu - )

fiiggetlen id6pontban, helyben tartott kurzusokat is nydjtunk. Ebben az eset-
ben a tematika kévetheti a sztenderd tanfolyamokét, vagy egyéni igényeknek
megfeleléen valtozhat. Tovabbi informacié kérése, kapcsolatfelvétel az
okiatas@spss.hu email cimen, vagy a (+36-30) 400-1854 telefonszamon.




